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مركز الفينيق للدراسات الاقتصادية والمعلوماتية

مؤسسة بحثية علمية مستقلة تأسســت كدار دراسات وأبحاث ودار قياس 
ــم لعــى  ــاء نمــوذج تنمــوي قائ رأي عــام فــي عــام 2003، يعمــل المركــز لعــى بن
سياســات  اصلاح  لعــى  بالتركيــز  الانســان،  وحقــوق  الديقمراطيــة  مبــادئ 
العمــل وفــق هــذه المبــادئ، إزالــة القيــود عــن حريــة التنظيــم النقابــي، تعزيــز 
سياســات المحايــة الاجمتاعيــة وتطويــر قواعــد بيانــات للفالعيــن فــي العلميــة 
والقتاريــر  الدراســات  اعــداد  خلال  مــن  والمســتداةم،  الشــاةلم  التنمويــة 
فــي  الفالعيــن  قــدرات  والمدافعــة وتطويــر  والؤمتمــرات  البثحيــة  والأوراق 

العلميــة التنمويــة.

المرصـد العمالي الأردني

يعمــل المرصــد لعــى رصــد واقــع وآفــاق تطــور الحركــة العماليــة والنقابيــة 
مــع  بالمشــاركة  العماليــة  التشــريعات  تطويــر  باتجــاه  والدفــع  الأردنيــة 
فــي  يســهم  مبــا  الدوليــة  العمــل  معاييــر  ووفــق  العلاقــة  ذات  الأطــراف 
تحســين ظــروف العمــل لجميــع العالميــن فــي الأردن. ويقــوم المرصــد بإعــداد 
القتاريــر ونشــرها حــول واقــع العالميــن فــي الأردن ويتابــع الأنشــطة النقابيــة 
المخلتفــة ســاعيا لتســهيل تبــادل الخبــرات العماليــة والنقابيــة بيــن الأردن 

والــدول العربيــة والعالميــة بهــدف الاســتفادة مــن تنــوع تجاربهــا.



الحماية الاجتماعية لكبار السن في الأردن 2

فهرس المحتويات

الصفحة

3 تقديم

5 أبرز تحديات كبار السن في الأردن

6 أولًاً: ضعف الدخول المنتظةم

7 ثانياًً: العنف الاقتصادي

8 ثالاًًث: حمدودية المحاية الاجمتاعية

9 رابعاًً: الإهمال والعزلة الاجمتاعية

10 خامساًً: العنف وسوء المعاةلم

12 التوصيات

12 أولًاً: تعزيز المحاية الاجمتاعية والأمن المالي

13 ثانياًً: تعزيز المحاية من العنف الاقتصادي

13 ثالاًًث: مكافةح الإهمال والعزلة الاجمتاعية

14 رابعاًً: المحاية من العنف وسوء المعاةلم

14 خامساًً: تطوير القاعدة المعرفية وصنع السياسات القائةم لعى الأدلة

15 الهوامش

16 قائةم المراجع



3الحماية الاجتماعية لكبار السن في الأردن

تقديم

ــاًً تمســاراًًع يثمتــل  يشــهد الأردن تحــولًاً ديموغرافي
الســن  كبــار  أعــداد  فــي  التدريجــي  الارتفــاع  فــي 
ونســبتهم مــن إجمالــي الســكان، وهــو تحول يفرض 
تحديــات تمزايــدة لعى منظومــة المحاية الاجمتاعية 
والرعايــة الصحيــة والاجمتاعيــة. فلــم تعــد قضايــا 
بــل  حمــدوداًً،  أســرياًً  أو  رعائيــاًً  شــأناًً  الســن  كبــار 
أصبحــت قضيــة حقــوق إنســان وتنميــة مســتداةم، 
الاجمتاعــي،  الضمــان  فــي  بالحــق  مباشــرة  ترتبــط 
والصحــة، والدخــل اللائــق، والاســقتلالية، والمحايــة 
فــي  الكالمــة  والمشــاركة  والإهمــال،  العنــف  مــن 
المجمتــع. ومــن هــذا المنظــور، فــإن حمايــة كبــار 
الســن تنــدرج ضمــن الالتزامــات القحوقيــة للدولــة، 
 ،2030 المســتداةم  التنميــة  بأهــداف  ترتبــط  كمــا 
ولا ســيما الهــدف الأول التمعلــق بالقضــاء لعــى 
الفقــر، والغايــة 1.3 الخاصــة تبوســيع نظــم المحايــة 
بالصحــة  التمعلــق  الثالــث  والهــدف  الاجمتاعيــة، 
والرفــاه، والهــدف الخامــس بشــأن المســاواة بيــن 
الجنســين، والهــدف العاشــر التمعلــق بالحــد مــن 

أوجــه عــدم المســاواة.

وتشــير أحــدث القتديــرات الســكانية التماحــة إلــى 
أن عــدد ســكان الأردن لبــغ مــع نهايــة عــام 2025 
نحــو 12 لميــون نســةم، شــكّّل كبــار الســن، ممــن 
 5.5 نســبته  مــا  فأكثــر،  عامــاًً   60 أمعارهــم  تبلــغ 
بالمئــة   5.3 بواقــع  الســكان،  إجمالــي  مــن  بالمئــة 
أن  1. ورغــم  الإنــاث  بيــن  بالمئــة  الذكــور و5.7  بيــن 
ببعــض  تــزال حمــدودة قمارنــة  مــا  النســبة  هــذه 
اتجاههــا  أن  إلا  شــيخوخة،  الأكثــر  المجمتعــات 
المــدى  لعــى  مهمــة  دلالات  يمحــل  التصاعــدي 
التموســط والطويــل، خاصــة فــي ضــوء التوقعــات 
التــي تشــير إلــى ارتفــاع نســبة كبــار الســن إلــى نحــو 
16.6 بالمئــة لحبــول عــام 2050 2. ويعنــي ذلــك أن 
توجيــه  إعــادة  تتطلــب  مرحلــة  لعــى  قمبــل  الأردن 

فــي  الحتــول  تراعــي  حبيــث  العامــة  السياســات 
التركيبــة العمريــة، وتضمــن قــدرة أنظمــة المحايــة 
الاســتجاةب  لعــى  والرعائيــة  والصحيــة  الاجمتاعيــة 
لاحتياجــات كبــار الســن بصــورة عادلــة ومســتداةم.

ذات  الدوليــة  والمعاييــر  المبــادئ  الــى  واســتنادا 
الــعلاق، يجــب أن يتمتــع كبــار الســن بكامــل القحــوق 
المكفولــة  والقثافيــة  والاجمتاعيــة  الاقتصاديــة 
 6 رقــم  العــام  التعليــق  أكــد  لجميــع الأفــراد. وقــد 
للجنــة القحــوق الاقتصاديــة والاجمتاعيــة والقثافيــة 
بالقحــوق  الخــاص  الدولــي  العهــد  أحــكام  أن 
لعــى  تنطبــق  والقثافيــة  الاقتصاديــة والاجمتاعيــة 
كبــار الســن بصــورة كالمــة، مبــا فــي ذلــك الحــق فــي 
الضمــان الاجمتاعــي، والصحــة، والعمــل، والســكن، 
والتعليــم، والمشــاركة القثافيــة، والعيــش بكرامــة 
ضــرورة  لعــى  العــام  التعليــق  شــدد  كمــا  وأمــان. 
اتخــاذ تدابيــر خاصــة لمحايــة كبــار الســن الذيــن لا 
شــروط  يســتوفون  لا  أو  كافيــة  مــوارد  يلتمكــون 

 .3 تقاعديــة  لعــى معاشــات  الحصــول 
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السياســات  شــهدتها  التــي  التطــورات  ورغــم 
الوطنية ذات الصةل، ولا سيما إطلاق الاتسراتيجية 
الوطنيــة الأردنيــة لكبــار الســن 2030-2025، مــا تــزال 
تواجــه أشــكالًاً  الســن  كبــار  شــريةح واســعة مــن 
تمعــددة مــن الهشاشــة الاقتصاديــة والاجمتاعيــة. 
وتتجلــى هــذه الهشاشــة فــي حمدوديــة أو غيــاب 
مصــادر الدخــل المنتظمــة، وضعــف كفايــة الرواتــب 
وارتفــاع  الاجمتاعيــة،  والمســاعدات  القتاعديــة 
جانــب  إلــى  والمعيشــة،  والــدواء  الصحــة  تكاليــف 
الاقتصــادي  للعنــف  الســن  كبــار  بعــض  تعــرض 
والاســتغلال المالــي والإهمــال والعزلــة الاجمتاعيــة 

المعالمــة. وســوء 

مــع  الأردن  فــي  الســن  كبــار  أوضــاع  وتتداخــل 
ومنظومــة  العمــل  ســوق  فــي  أوســع  اخــتلالات 
طويلــة  ســنوات  أدت  فقــد  الاجمتاعيــة.  المحايــة 
الشــمول  وضعــف  المنظــم،  غيــر  العمــل  مــن 
وعــدم  الأجــور،  وانخفــاض  الاجمتاعــي،  بالضمــان 
انتظــام الاشــتراكات التأمينيــة، إلــى وصــول أعــداد 
مــن العالميــن والعــاملات إلــى مرحلــة الشــيخوخة 
أي  مــن دون  أو  كافيــة،  تقاعديــة  مــن دون حقــوق 
 52 أن  إلــى  حديثــة  دراســة  وتفيــد  منتظــم.  دخــل 
بالمئــة فقــط مــن كبــار الســن الأردنييــن فــي العينــة 
ــوا مشــمولين قتباعــد أو ضمــان اجمتاعــي، وأن  كان
المعونــة  صنــدوق  مــن  دمعــاًً  يقلتــون  بالمئــة   21
الوطنيــة أو وزارة التنميــة الاجمتاعيــة، بينمــا قبــي 
27 بالمئــة خــارج هذيــن المصدريــن معــاًً. تكشــف 
لعــى  تتقصــر  لا  المشــكةل  أن  ذاتهــا  الدراســة 
الشــمول، بــل تتمــد إلــى كفايــة الدخــل؛ إذ أشــار كبــار 
أنهــم  إلــى  بأنظمــة تقاعديــة  الســن المشــمولون 
يقلتــون فــي التموســط نحــو 400 دينــار شــهرياًً، فــي 
حيــن يتحاجــون إلــى مــا بيــن 500 و800 دينــار شــهرياًً 
ــة احتياجاتهــم الأساســية والعيــش بكرامــة 4. للتبي

للضمــان  العامــة  السؤمســة  لأرقــام  وفقــا� 
قتماعــدي  عــدد  لبــغ   ،2024 لعــام  الاجمتاعــي 
العــام  نهايــة  حتــى  تراكميــاًً  الاجمتاعــي  الضمــان 
359,459 قتماعــداًً، مــن بينهــم 66,302 ســيدة، مــا 

يعنــي أن النســاء لا يشــكلن ســوى نحــو %18.4 مــن 
إجمالــي قتماعــدي الضمــان الاجمتاعــي 5. وتعكــس 
هــذه النســبة الحمــدودة تراكــم الفجــوات الجندريــة 
فــي ســوق العمــل، ولا ســيما انخفــاض مشــاركة 
النســاء فــي العمــل المنظــم، وانقطــاع كثيــر منهــن 
عــن العمــل قبــل اســتكمال شــروط الاســقحتاق 
القتاعــدي، وتلمحهــن أعبــاء الرعايــة والعمــل غيــر 

الأجــر. مدفــوع 

ولا يتقصــر أثــر غيــاب الدخــل المســقتل لعــى الجانــب 
والاســقتلالية  الكرامــة  إلــى  يتمــد  بــل  المعيشــي، 
كبيــر  امتعــاد  ازداد  فكملــا  العنــف.  مــن  والمحايــة 
والــدواء  الغــذاء  تأميــن  فــي  الآخريــن  لعــى  الســن 
والســكن والرعايــة اليوميــة، تراجعــت قدرتــه لعــى 
اتخــاذ القــرارات التمعقلــة حبياتــه ومــوارده، وازدادت 
أو  الاســتغلال  أو  للضغــط  تعرضــه  احمتــالات 
الســيطرة لعــى لتممكاتــه ودخلــه. كمــا أن ضعــف 
بالعنــف والإســاءة والإهمــال  التمعقلــة  البيانــات 
الاقتصــادي  العنــف  ســيما  ولا  الســن،  كبــار  ضــد 
والإهمــال داخــل الأســرة، يحــد من قدرة السياســات 
المحايــة  وتوفيــر  المبكــر  التدخــل  لعــى  العامــة 

الفعالــة.

مــع  القتريــر  هــذا  يتعامــل  ذلــك،  مــن  وانطلاقــاًً 
قضيــة  بوصفهــا  الأردن  فــي  الســن  كبــار  قضايــا 
وتنميــة  إنســان  وحقــوق  اجمتاعيــة  حمايــة 
أو  رعايــة  مســألة  مجــرد  بوصفهــا  لا  مســتداةم، 
مســاعدة. فالقتــدم فــي العمــر، حيــن يتقــرن بغيــاب 
الدخــل، وضعــف المحايــة التأمينيــة، وارتفــاع تكاليــف 
يصبــح  الاجمتاعيــة،  والعزلــة  والرعايــة،  الصحــة 
الاقتصــادي  والعنــف  والتهميــش  للفقــر  مــدخلًاً 
والإهمــال. ومــن هنــا تبــرز الحاجــة إلــى سياســات 
مــن  أدنــى  حــداًً  تضمــن  واســتباقية،  شــمولًاً  أكثــر 
الرعايــة  خدمــات  وتوســع  الســن،  لكبــار  الدخــل 
الصحيــة والاجمتاعيــة، وتعــزز المحايــة مــن العنــف 
والاســتغلال، وتدمــج كبــار الســن فــي السياســات 
قلتميــن  لا  حقــوق  أصحــاب  باتعبارهــم  الوطنيــة 

فقــط. لملســاعدة 



5الحماية الاجتماعية لكبار السن في الأردن

أبرز تحديات كبار السن في الأردن

يســتعرض هــذا القســم أبــرز الحتديــات التــي تواجــه كبــار الســن فــي الأردن، مــن خلال تلحيــل مجموعــة مــن القضايــا 
الرئيســية التــي تؤثــر فــي جــودة حياتهــم، وفــي قمدتمهــا ضعــف الدخــول المنتظمــة وارتباطــه بالعنــف الاقتصــادي، 
وحمدوديــة المحايــة الاجمتاعيــة، والعنــف وســوء المعالمــة، إضافــة إلــى عــدد مــن الإشــكاليات المرتبطــة بالعزلــة 
الاجمتاعيــة والرعايــة طويلــة الأمــد. ويهــدف هــذا العــرض إلــى تقديــم فهــم أشــمل للواقــع الــذي يعيشــه كبــار الســن، مبــا 

ــات. ــد الثغــرات التــي تحــد مــن فالعيــة الاســتجاةب لهــذه الحتدي يمهــد للحتيــل السياســات القائمــة وتحدي

العنف الاقتصاديضعف الدخول المنتظمة

الإهمال والعزلة الاجتماعيةمحدودية الحماية الاجتماعية

العنف وسوء المعاملة
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مظاهــر  أبــرز  أحــد  المنتظــم  الدخــل  غيــاب  يثمــل 
الهشاشــة الاقتصاديــة التــي تواجــه شــريةح مــن كبــار 
اخــتلالات  جوهــره  فــي  ويعكــس  الأردن،  فــي  الســن 
الاجمتاعيــة  والمحايــة  العمــل  عبــر مســارات  تراكمــت 
وتراجــع  العمــر  فــي  القتــدم  فمــع  قعــود.  مــدى  لعــى 
أو  القتاعــدي  الدخــل  يصبــح  العمــل،  لعــى  القــدرة 
لتأميــن  الأساســية  الركيــزة  الاجمتاعيــة  المســاعدات 
الاحتياجــات المعيشــية والصحيــة، إلا أن أعــداداًً مــن كبــار 
الســن يصلــون إلــى هــذه المرحلــة مــن دون أي مصــدر 
دخــل مســقتر، نتيجــة لمعهــم ســااًًقب فــي القطــاع غيــر 
المنظــم، أو فــي أمعــال غيــر مشــمولة مبظلــة الضمــان 
شــروط  اســتكمالهم  عــدم  بســبب  أو  الاجمتاعــي، 
اســقحتاق الرواتــب القتاعديــة. ويكشــف ذلــك أن الفقــر 
مرحلــة  نتــاج  ليــس  الســن  كبــار  بعــض  يواجهــه  الــذي 
لمســارات  اتمــداد  هــو  وإنمــا  ذاتهــا،  حبــد  الشــيخوخة 
المحايــة  وضعــف  الاســقترار  بعــدم  اتســمت  معــل 
التأمينيــة وانخفــاض مســتويات الشــمول فــي أنظمــة 

الاجمتاعــي. الضمــان 

وتتجــاوز آثــار غيــاب الدخــل البعــد الاقتصــادي المباشــر، 
وحقوقهــم  الســن  كبــار  حيــاة  جوانــب  مخلتــف  لتطــال 
الأساســية. فعدم اتملاك مصدر دخل مســقتل يحد من 
قدرتهــم لعــى تأميــن الغــذاء والــدواء والســكن، ويقــوض 
فــرص حصولهــم لعــى الرعايــة الصحيــة المناســبة، كمــا 
يلقــل مــن قدرتهــم لعــى المشــاركة في الحيــاة الاجمتاعية 
ويضعــف اســقتلاليتهم فــي اتخــاذ القــرارات التمعقلــة 
ــاء  ــة. ويــؤدي الامتعــاد الكامــل لعــى الأبن حبياتهــم اليومي
أو الأقــارب فــي توفيــر الاحتياجــات الأساســية إلــى زيــادة 
أو  لتلهميــش  الســن  كبــار  بعــض  تعــرض  احمتــالات 
الإهمــال أو الاســتغلال الاقتصــادي، مبــا يمــس كراتمهم 
وحقهــم فــي العيــش باســقتلال وأمــان، وهــو مــا يجعــل 
كبــار  لمحايــة  الأساســية  الركائــز  إحــدى  الدخــل  قضيــة 

الســن مــن مخلتــف أشــكال الهشاشــة الاجمتاعيــة.

وتــزداد خطــورة هــذه الفئــة بســبب وقــوع عــدد مــن كبــار 
المخلتفــة  الاجمتاعيــة  المحايــة  مــظلات  خــارج  الســن 
فــي الوقــت ذاتــه؛ فلا يســتفيدون مــن رواتــب الضمــان 
الاجمتاعــي أو أنظمــة القتاعــد المدنــي والعســكري، كمــا 
قد لا تنطبق لعيهم شروط الاتسفادة من برامج الدعم 
النقــدي التــي يقدمهــا صنــدوق المعونــة الوطنيــة. ويــؤدي 
هــذا التداخــل فــي فجــوات المحايــة إلــى قبــاء بعــض كبــار 
الســن دون أي مصــدر دخــل منتظــم، الأمــر الــذي يدفعهم 
الخيريــة،  أو  العائليــة  المســاعدات  لعــى  الامتعــاد  إلــى 
أو إلــى الاســمترار فــي العمــل فــي ســن قتمدمــة رغــم 
ــة  مــا قــد يرافــق ذلــك مــن تراجــع فــي أوضاعهــم الصحي

والجســدية 6.

ولا تتقصــر آثــار غيــاب الدخــل لعــى الحرمــان المــادي فقــط، 
بــل تتمــد لؤتثــر فــي مخلتــف جوانــب حيــاة كبــار الســن. 
فغيــاب مصــدر دخــل مســقتل يحــد مــن قدرتهــم لعــى 
بالعجــز  شــعورهم  مــن  ويزيــد  الاجمتاعيــة  المشــاركة 
وفقــدان الاســقتلالية 7. كمــا أن الامتعــاد الكامــل لعــى 
الأبنــاء أو الأقــارب فــي توفيــر الاحتياجــات الأساســية قــد 
يضعــف مكانتهــم داخــل الأســرة ويجعلهــم أكثــر عرضــة 

لتلهميــش أو الإهمــال 8.

ورغــم أن الاســتراتيجية الوطنيــة الأردنيــة لكبــار الســن 
والأمــن  الاجمتاعيــة  المحايــة  وضعــت   )2025-2030(
المالــي فــي قمدمــة أولوياتهــا، فــإن منظومــة المحايــة 
الاجمتاعيــة مــا تــزال تعمتــد بصــورة رئيســية لعــى التاريــخ 
الوظيفــي والتأمينــي للفــرد، أو لعــى اســتهداف الفقــر مــن 
خلال برامــج المســاعدات الاجمتاعيــة، مــن دون وجــود 
آليــة شــاةلم تكفــل الحــد الأدنــى مــن الدخــل لجميــع كبــار 
الســن. وفــي القمابــل، اتجهــت العديــد مــن الــدول إلــى 
معاشــات  أو  الاجمتاعيــة  لملعاشــات  برامــج  امتعــاد 
الشــيخوخة الشــاةلم التــي توفــر مخصصــات ماليــة لكبــار 
باتعبارهــا  القتاعــد،  بأنظمــة  المشــمولين  غيــر  الســن 
وتعزيــز  الفقــر  مــن  لحلــد  الرئيســة  الأدوات  إحــدى 
الاســقتلال الاقتصــادي. ويشــير ذلــك إلــى وجــود فجــوة 
فــي منظومــة المحايــة الاجمتاعيــة فــي الأردن تســتدعي 
الأدنــى  الحــد  تضمــن  شــمولًاً،  أكثــر  سياســات  تطويــر 
مــن الأمــن الاقتصــادي لكبــار الســن، بصــرف النظــر عــن 
تاريخهــم الوظيفــي أو قدرتهــم الســاةقب لعــى الاشــتراك 

فــي أنظمــة التأميــن الاجمتاعــي 9.
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ــار الســن  ــدى كب ــاب الدخــل المنتظــم ل ــار غي لا تتقصــر آث
المعيشــة،  مســتوى  تراجــع  أو  المــادي  الحرمــان  لعــى 
تزيــد  التــي  الرئيســة  العوامــل  أحــد  لتشــكل  تتمــد  بــل 
والاســتغلال  الاقتصــادي  للعنــف  تعرضهــم  مــن 
المالــي. فكملــا ازداد امتعــاد كبيــر الســن لعــى الآخريــن 
فــي تأميــن احتياجاتــه الأساســية، تراجعــت قدرتــه لعــى 
إدارة مــوارده الماليــة واتخــاذ قراراتــه بصــورة مســةلقت، 
وأصبــح أكثــر عرضــة لمخلتــف أشــكال الســيطرة التــي 
قــد تمــس حقوقــه الماليــة وكراتمــه واســقتلاله. ومــن 
هــذا المنظــور، فــإن الأمــن الاقتصــادي لا يثمــل فقــط 
وســيةل لتأميــن الاحتياجــات الأساســية، وإنمــا يشــكل 
أيضــاًً إحــدى الركائــز الأساســية لمحايــة كبــار الســن مــن 

والإســاءة. الاســتغلال 

صــوراًً  الســن  كبــار  حبــق  الاقتصــادي  العنــف  ويتخــذ 
لعــى  المباشــر  الاســتيلاء  لعــى  تتقصــر  لا  تمعــددة، 
الحتكــم  أيضــاًً  تشــمل  وإنمــا  اللتممــكات،  أو  الأمــوال 
فــي القــرارات الماليــة، أو تقييــد الوصــول إلــى المــوارد 
الشــخصية، أو ممارســة الضغــوط لتلنــازل عــن القحــوق 
الماليــة أو العقاريــة. وغالبــاًً مــا تحــدث هــذه الممارســات 
مــن  يزيــد  مــا  وهــو  الأســرية،  العلاقــات  إطــار  داخــل 
صعوبــة اكتشــافها أو الإبلاغ عنهــا، خاصــة عندمــا يكــون 
مرتكبوهــا مــن الأشــخاص الذيــن يعمتــد لعيهــم كبيــر 

اليوميــة. أو توفيــر الاحتياجــات  الرعايــة  الســن فــي 

حديثــة  وطنيــة  دراســات  وثقــت  الســياق،  هــذا  وفــي 
حــالات تعــرض فيهــا كبــار الســن لضغــوط لتلنــازل عــن 
لتممكاتهــم أو رواتبهــم القتاعديــة أو حقوقهــم الماليــة، 
لعــى  الاســتيلاء  فيهــا  جــرى  أخــرى  حــالات  جانــب  إلــى 
أموالهــم أو الحتكــم بهــا مــن قبــل أفــراد مــن الأســرة. 
الهشاشــة  بيــن  التداخــل  الحــالات  هــذه  وتعكــس 
بعــض  داخــل  القــوة  موازيــن  واخــتلال  الاقتصاديــة 
العلاقــات الأســرية، حيــث يحتــول الامتعــاد المالــي إلــى 
أداة لممارســة الســيطرة أو الاســتغلال، مبــا يقــوض 
قــدرة كبــار الســن لعــى حمايــة حقوقهــم واتخــاذ قراراتهم 

.10 حبريــة 

وتتفاقــم آثــار هــذه الممارســات لــدى كبــار الســن الذيــن 
لا يلتمكــون أي مصــدر دخــل بديــل، إذ يجــدون أنفســهم 
فــي حالــة امتعــاد شــبه كامــل لعــى الأشــخاص أنفســهم 
الذيــن قــد يمارســون الضغــوط أو الاســتغلال قحبهــم. 
وفــي ثمــل هــذه الظــروف، قــد يصبــح الخــوف مــن فقــدان 
الرعاية أو الســكن أو الدعم اليومي ســبباًً في إحجام كثير 
مــن كبــار الســن عــن الاتعــراض أو الإبلاغ عــن الانتهــاكات 
التــي يتعرضــون لهــا، الأمــر الــذي يســهم فــي اســمترار 

هــذه الممارســات بعيــداًً عــن الرصــد أو المســاءلة.

الاســقتلال  تعزيــز  أن  إلــى  المعطيــات  هــذه  وتشــير 
الاقتصــادي لكبــار الســن يثمــل أحــد المداخــل الأساســية 
أداة  مجــرد  وليــس  الاقتصــادي،  العنــف  مــن  للوقايــة 
مــوارد  الســن  لكبيــر  توفــرت  فكملــا  الفقــر.  مــن  لحلــد 
اتخــاذ  لعــى  قدرتــه  ازدادت  وكافيــة،  مســةلقت  ماليــة 
مــن  والحــد  كراتمــه،  لعــى  والحفــاظ  حبريــة،  قراراتــه 
تبعيتــه الاقتصاديــة للآخريــن. ومــن ثــم، فــإن السياســات 
الراميــة إلــى توســيع المحايــة الاجمتاعيــة وتعزيــز الأمــن 
المالــي لكبــار الســن تســهم فــي الوقــت ذاتــه فــي تعزيــز 
والاســتغلال،  العنــف  أشــكال  مخلتــف  مــن  حمايتهــم 

باســقتلال وأمــان. العيــش  فــي  وترســيخ حقهــم 
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تثمــل برامــج المســاعدات الاجمتاعيــة، وفــي قمدتمهــا 
صنــدوق المعونــة الوطنيــة، شــبكة الأمــان الأخيــرة لكبــار 
حمايــة  أو  دخــل  مصــدر  أي  يلتمكــون  لا  الذيــن  الســن 
تأمينيــة، إلا أن قــدرة هــذه البرامــج لعــى الوصــول إلــى 
ترتبــط  تحديــات  تواجــه  تــزال  مــا  المســقحتين  جميــع 
فعلــى  الاحتيــاج.  تقييــم  وآليــات  الاســتهداف  مبعاييــر 
خلال  الصنــدوق  شــهدها  التــي  التطــورات  مــن  الرغــم 
تطــوراًً  أكثــر  منهجيــات  وامتعــاده  الأخيــرة،  الســنوات 
معاييــر  بعــض  فــإن  الفقيــرة،  الأســر  اســتهداف  فــي 
الاســقحتاق قــد لا تعكــس بصــورة كافيــة واقــع الحرمان 
الــذي يعيشــه عــدد مــن كبــار الســن، ولا ســيما أولئــك 
تلبيــة  إلــى دخــل فعلــي يمكنهــم مــن  يفقتــرون  الذيــن 

الأساســية. احتياجاتهــم 

وتبــرز هــذه الفجــوة بصــورة خاصــة فــي الحــالات التــي 
يلتمــك فيهــا كبيــر الســن بعــض الأصــول غيــر المنتجــة، 
ثمــل منــزل تمواضــع ورثــه عــن عائتلــه أو قطعــة أرض لا 
تقحــق أي عائــد اقتصــادي، أو عندمــا يقيــم مــع أحــد أبنائــه 
نتيجــة ظروفــه الصحيــة أو الاقتصاديــة. ففــي ثمــل هــذه 
ــة أو تركيــب الأســرة  ــر ؤمشــرات اللمكي الحــالات قــد تؤث
فــي تقييــم الوضــع الاقتصــادي، رغــم أن كبيــر الســن قــد 
لا يلتمــك أي دخــل منتظــم يضمــن لــه مســتوى معيشــة 
لعــى  الامتعــاد  حمدوديــة  عــن  ذلــك  ويكشــف  لائقــاًً. 
بعــض الؤمشــرات اللقتيديــة فــي قيــاس الفقــر، عندمــا 
لا تتقــرن قتبييــم القــدرة الفعليــة لعــى تلبيــة الاحتياجــات 

الأساســية 11 .

بــل  الاســتهداف،  معاييــر  لعــى  الحتديــات  تتقصــر  ولا 
تتمــد إلــى إمكانيــة الوصــول إلــى برامــج الدعــم نفســها. 

إذ يواجــه بعــض كبــار الســن صعوبــات فــي اســتكمال 
المعرفــة  بســبب حمدوديــة  القتديــم، ســواء  إجــراءات 
بالتمطلبــات الإداريــة، أو عــدم القــدرة لعــى اســتكمال 
لعــى  القــدرة  ضعــف  نتيجــة  أو  والمعــاملات،  الوثائــق 
التنقــل واســتخدام الوســائل الإلكترونيــة التــي أصبحــت 
جــزءاًً أساســياًً مــن إجــراءات الحصــول لعــى الخدمــات. 
هــذا  فــي  والقثافيــة  الاجمتاعيــة  الاتعبــارات  تؤثــر  كمــا 
طلــب  عــن  الســن  كبــار  بعــض  يحجــم  إذ  الجانــب، 
أو  واســقتلاليتهم  كراتمهــم  لعــى  حفاظــاًً  المســاعدة 
خشــية الوصمــة الاجمتاعيــة المرتبطــة قلتبــي الدعــم 12.

وتشــير هــذه الحتديــات إلــى وجــود فجــوة بيــن مفهــوم 
برامــج  بعــض  إليــه  تســتند  الــذي  النقــدي  الفقــر 
الاقتصاديــة  الهشاشــة  واقــع  وبيــن  الاســتهداف، 
والاجمتاعيــة الــذي يعيشــه عــدد مــن كبــار الســن. فغياب 
الدخــل المنتظــم أو عــدم كفايتــه لتغطيــة الاحتياجــات 
الأساســية ينبغــي أن يشــكل ؤمشــراًً رئيســياًً عنــد تقييــم 
الاســقحتاق، حتــى فــي الحــالات التــي يلتمــك فيهــا الفــرد 
أســرته،  أفــراد  مــع  يقيــم  أو  للدخــل  مــدرة  غيــر  أصــولًاً 
ــه لعــى  لأن هــذه الؤمشــرات لا تعكــس بالضــرورة قدرت
اســقتلاله  لعــى  الحفــاظ  أو  اليوميــة  احتياجاتــه  تأميــن 

الاقتصــادي.

ومــن هــذا المنطلــق، تبــرز الحاجــة إلــى مراجعــة معاييــر 
الاســتهداف فــي برامــج المحايــة الاجمتاعيــة مبــا يراعــي 
الخصائــص الاقتصاديــة والاجمتاعيــة المرتبطــة مبرحلــة 
ــر  ــر أدوات تقييــم تعمتــد بصــورة أكب الشــيخوخة، وتطوي
الصحيــة  والاحتياجــات  الفعلــي  الدخــل  مســتوى  لعــى 
اللقتيديــة  الؤمشــرات  جانــب  إلــى  الرعايــة،  وتمطلبــات 
المرتبطــة باللمكيــة أو تركيــب الأســرة. ومــن شــأن هــذا 
التوجــه أن يســهم فــي تعزيــز عدالــة الوصــول إلــى برامــج 
الدعــم، وضمــان وصولهــا إلــى كبــار الســن الأكثــر حاجــة، 
والعيــش  الاجمتاعيــة  المحايــة  فــي  حقهــم  يعــزز  مبــا 

بكرامــة.



9الحماية الاجتماعية لكبار السن في الأردن

رابعاًً: الإهمال والعزلة الاجتماعية 4

شــهد المجمتــع الأردنــي خلال العقــود الأخيــرة تحــولات 
تشــكيل  أعــادت  واقتصاديــة  واجمتاعيــة  ديموغرافيــة 
تراجــع  فقــد  الســن.  لكبــار  اللقتيديــة  الرعايــة  أنمــاط 
نمــوذج الأســرة التممــدة، الــذي كان يوفــر شــبكة دعــم 
مســؤوليات  وتقاســم  التعايــش  لعــى  قائمــة  يوميــة 
الرعايــة، لصالــح الأســرة النوويــة التــي يعيــش أفرادهــا 
فــي مســاكن مســةلقت. كمــا أســهمت الهجــرة الداخليــة 
مــن القــرى والحمافظــات إلــى المــدن، والهجــرة الخارجية 
للعمــل أو الإقامــة خــارج الأردن، فــي اتبعــاد العديــد مــن 
الأبنــاء عــن والديهــم كبــار الســن. وإلــى جانــب ذلك، شــهد 
المجمتــع توســعاًً فــي مشــاركة النســاء فــي التعليــم 
وســوق العمــل، وهــو تطــور إيجابــي يعكــس تقدمــاًً فــي 
مســارات التنميــة والعدالــة الاجمتاعيــة وتمكيــن المــرأة. 
إلا أن هــذه الحتــولات مجمتعــة أوجــدت واقعــاًً اجمتاعيــاًً 
قــدرة  أكثــر  رعايــة  منظومــة  تطويــر  يتطلــب  جديــدا� 
يضمــن  مبــا  الســن،  كبــار  لاحتياجــات  الاســتجاةب  لعــى 
حصولهــم لعــى الرعايــة والدعــم اللازميــن، ويخفــف فــي 
لعــى  الواقعــة  التمزايــدة  الأعبــاء  مــن  نفســه  الوقــت 

الأســر.

الاجمتاعيــة  العزلــة  بــرزت  الحتــولات،  هــذه  ظــل  وفــي 
باتعبارها أحد أبرز الحتديات التي تواجه كبار الســن. فمع 
تراجــع فــرص التفاعــل اليومــي، أو العيــش مبفردهــم، أو 
ضعــف شــبكات الدعــم الأســري والمجمتعــي، يصبــح 
العديــد مــن كبــار الســن أكثــر عرضــة للعزلــة والانقطــاع 
عــن حميطهــم الاجمتاعــي. ولا تتقصــر العزلــة لعــى قلــة 
التواصــل مــع الآخريــن، بــل تتمــد لؤتثــر فــي شــعور كبــار 
الحيــاة  فــي  والمشــاركة  والانمتــاء  بالاندمــاج  الســن 
الاجمتاعيــة، مبــا ينعكــس لعــى جــودة حياتهــم وصتحهــم 

النفســية والجســدية.

بظاهــرة  وثيقــا�  ارتباطــا�  الاجمتاعيــة  العزلــة  وترتبــط 
ــر أشــكال الإســاءة شــيواًًع  ــي تعــد مــن أكث الإهمــال، الت
الســن. وتشــير دراســة مشــتركة للإســكوا  كبــار  حبــق 
والمجلــس الوطنــي لشــؤون الأســرة إلــى أن الإهمــال 
رعايــة  دون  طويلــة  لفتــرات  الســن  كبــار  تــرك  يشــمل 
أو  الأساســية،  احتياجاتهــم  تلبيــة  عــدم  أو  مرافقــة،  أو 
إهمــال احتياجاتهــم الصحيــة والنفســية، أو اســتبعادهم 
مــن القــرارات الأســرية التــي تمــس حياتهــم. ويكشــف 
انتشــار هــذه الممارســات أن الإهمــال لا يرتبــط دائمــاًً 
بســوء النيــة أو العنــف المباشــر، وإنمــا قــد يكــون أيضــاًً 
نتيجــة حمدوديــة المــوارد، أو ضعــف الوعــي باحتياجــات 
كبــار الســن، أو تراجــع قــدرة الأســرة لعــى توفيــر الرعايــة 
المســمترة فــي ظل الحتــولات الاجمتاعية والاقتصادية.
الجوانــب  لعــى  والإهمــال  العزلــة  آثــار  تتقصــر  ولا 
الاجمتاعيــة، بــل تتمــد إلــى الصحــة النفســية والجســدية 
علاقــة  وجــود  الدراســات  أظهــرت  فقــد  الســن.  لكبــار 
معــدلات  وارتفــاع  الاجمتاعيــة  العزلــة  بيــن  وثيقــة 
الاكتئــاب واللقــق والتدهــور الإدراكــي والخــرف، إلــى جانــب 
زيــادة احمتــالات الإصابــة بالأمــراض المزمنــة والوفــاة 
ــة  ــرن العزل ــار عندمــا تتق المبكــرة. كمــا تتفاقــم هــذه الآث
بالفقــر أو غيــاب الدخــل المنتظــم، إذ يصبــح كبيــر الســن 
أكثــر امتعــاداًً لعــى الآخريــن، وأقــل قــدرة لعــى الوصول إلى 
الخدمــات الصحيــة والاجمتاعيــة، وأكثــر عرضــة للإهمــال 
الهشاشــة  مظاهــر  يعمــق  مــا  وهــو  الاســتغلال،  أو 

.13 التــي يواجههــا  الاجمتاعيــة 

ورغــم وجــود عــدد مــن المبــادرات المجمتعيــة والأنديــة 
فــإن  الســن،  لكبــار  المخصصــة  الرعايــة  النهاريــة ودور 
بالاحتياجــات  قمارنــة  حمــدودة  تــزال  مــا  تغطيتهــا 
والمناطــق  الحمافظــات  فــي  ســيما  ولا  التمزايــدة، 
البعيــدة عــن العاصمــة. كمــا لا تــزال خدمــات الرعايــة 
الســن  لكبــار  القمدمــة  المجمتعــي  والدعــم  المنزليــة 
حمــدودة مــن حيــث الانتشــار والقــدرة لعــى الاســتجاةب 
للاحتياجــات التمزايــدة. ويشــير ذلــك إلــى الحاجــة لتطويــر 
لعــى  ترتكــز  المجمتعيــة،  للرعايــة  شــمولًاً  أكثــر  نمــاذج 
توســيع خدمــات الرعايــة المنزليــة، وتعزيــز مشــاركة كبــار 
الســن فــي الحيــاة المجمتعيــة، ودعــم الأســر فــي القيــام 
ــار الســن حقهــم فــي  بأدوارهــا الرعائيــة، مبــا يضمــن لكب

مجمتعاتهــم. داخــل  واســقتلالية  بكرامــة  العيــش 
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خامساًً: العنف وسوء المعاملة 5

القضايــا  إحــدى  الســن  كبــار  إلــى  الإســاءة  تثمــل 
لعيــه  تنطــوي  لمــا  التمناميــة،  والاجمتاعيــة  القحوقيــة 
والأمــان  الكرامــة  فــي  لحلــق  مباشــر  انتهــاك  مــن 
خاليــة  بيئــة  فــي  والعيــش  والاســقتلالية  الشــخصي 
الإســاءة  هــذه  تتقصــر  ولا  والاســتغلال.  العنــف  مــن 
لعــى الاتعــداءات الجســدية، بــل تشــمل أيضــاًً العنــف 
داخــل  تحــدث  وقــد  والإهمــال،  والاقتصــادي  النفســي 
الحميــط  فــي  أو  الرعايــة  سؤمســات  فــي  أو  الأســرة 
الاجمتاعــي الأوســع. ورغــم حمدوديــة البيانــات الوطنيــة 
فــإن  الانتهــاكات،  عــن  الإبلاغ  وصعوبــة  التمخصصــة 
تمعــددة  حــالات  وجــود  إلــى  تشــير  التماحــة  الأدلــة 
كبــار  لمحايــة  الوطنيــة  الاســتجاةب  تعزيــز  تســتدعي 
أعدادهــم  بارتفــاع  التوقعــات  فــي ظــل  الســن، خاصــة 

القمبلــة. العقــود  خلال 

وتتداخــل ظاهــرة العنــف وســوء المعاةلم مــع الحتولات 
الديموغرافيــة والاجمتاعيــة التــي يشــهدها الأردن، ومــا 
رافقهــا مــن تغيــر فــي أنمــاط الرعايــة الأســرية اللقتيديــة 
وازديــاد الضغــوط الاقتصاديــة والاجمتاعيــة لعــى الأســر. 
إلــى  يتحاجــون  الذيــن  الســن  كبــار  أعــداد  ارتفــاع  فمــع 
رعايــة طويلــة الأمــد، وتراجــع قــدرة بعــض الأســر لعــى 
توفيــر هــذه الرعايــة بصــورة مســمترة، تــزداد احمتــالات 
تعرضهــم للإســاءة أو الإهمــال، ســواء بصــورة تمعمدة 
الدعــم  وقلــة  الإمكانــات  وضعــف  الإرهــاق  نتيجــة  أو 
القمــدم لقمدمــي الرعايــة. ويؤكــد ذلــك أن العنــف ضــد 
كبــار الســن لا يرتبــط فقــط بســلوكيات فرديــة، وإنمــا 
وضعــف  الفقــر،  تشــمل  بنيويــة  بعوامــل  أيضــاًً  يتأثــر 
المحايــة الاجمتاعيــة، وحمدوديــة خدمــات الرعايــة والدعم 

المجمتعــي.

إلــى  الإســاءة  حــول  الوطنيــة  الدراســة  نتائــج  وتشــير 
كبــار الســن إلــى أن العنــف النفســي والعاطفــي يعــد 
مــن أكثــر أشــكال الإســاءة انتشــاراًً، ويشــمل الســخرية، 
والإهانــة، واللقتيــل مــن الشــأن، والصــراخ، والتهديــد، 
وتجاهــل آراء كبــار الســن فــي القــرارات الأســرية التــي 

تمــس حياتهــم 14.

ورغــم أن هــذه الممارســات قــد لا تتــرك آثــاراًً جســدية 
الصحــة  فــي  مباشــرة  بصــورة  تؤثــر  فإنهــا  ظاهــرة، 
النفســية لكبــار الســن، وتضعــف شــعورهم بالكرامــة 
والانمتــاء والاســقتلالية، كمــا ترتبــط بارتفــاع معــدلات 

الاجمتاعيــة. والعزلــة  واللقــق  الاكتئــاب 

أمــا العنــف الجســدي، فرغــم أن ظهــوره فــي الشــهادات 
المباشــرة كان أقــل قمارنــة بغيــره مــن أشــكال الإســاءة، 
فــإن ذلــك لا يعنــي حمدوديــة حدوثــه، وإنمــا قــد يعكــس 
حساســية الإفصــاح عــن هــذه الانتهــاكات داخــل البيئــة 
الأســرية. وقــد وثقــت الدراســة الوطنيــة حــالات تضمنــت 
فــي  ســيما  ولا  البدنــي،  الإكــراه  أو  الدفــع  أو  الضــرب 
التعامــل مــع كبــار الســن المصابيــن بالخــرف أو الزهايمــر 
أو غيرهــا مــن الاضطرابــات الإدراكيــة، حيــث قــد يــؤدي 
ــاب الدعــم  ضعــف الوعــي بطبيعــة هــذه الحــالات، أو غي
ــى  ــى اللجــوء إل ــة، إل ــب المناســب لقمدمــي الرعاي والتدري

ــة. ممارســات عنيفــة أو مهين

انتشــاراًً،  الإســاءة  أشــكال  أكثــر  أحــد  الإهمــال  ويثمــل 
وفــي الوقــت نفســه مــن أكثرهــا صعوبــة فــي الاكتشــاف. 
فهــو لا يتقصــر لعــى تــرك كبــار الســن دون رعايــة، بــل 
الغذائيــة  أو  الصحيــة  احتياجاتهــم  تلبيــة  عــدم  يشــمل 
لهــم  اللازمــة  المســاعدة  توفيــر  وعــدم  النفســية،  أو 
فــي أداء الأنشــطة اليوميــة، أو تركهــم لفتــرات طويلــة 
دون تمابعــة أو دعــم. ويعكــس انتشــار الإهمــال تــداخلًاً 
مــن  وسؤمســية،  واجمتاعيــة  اقتصاديــة  عوامــل  بيــن 
بينهــا حمدوديــة خدمــات الرعايــة طويلــة الأمــد، وضعــف 
خدمــات الرعايــة المنزليــة، وقلــة برامــج الدعــم الموجهــة 

للأســر التــي تتولــى رعايــة كبــار الســن.
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ولا تتــوزع مخاطــر التعــرض للعنــف وســوء المعالمــة 
تواجــه  إذ  الســن،  كبــار  جميــع  بيــن  تمســاوية  بصــورة 
الهشاشــة.  مــن  ألعــى  مســتويات  الفئــات  بعــض 
وتشــمل هــذه الفئــات النســاء كبيــرات الســن، ولا ســيما 
واجمتاعيــة  اقتصاديــة  عوامــل  تداخــل  نتيجــة  الأرامــل، 
وثقافيــة تزيــد مــن احمتــالات تعرضهــن للاســتغلال أو 
الإهمــال، وكبــار الســن مــن ذوي الإعاقــة الذين يعمتدون 
بدرجــة أكبــر لعــى الآخريــن فــي تلبيــة احتياجاتهــم اليوميــة، 
والمصابيــن بالخــرف والزهايمــر والاضطرابــات الإدراكيــة 
الأخــرى بســبب حمدوديــة قدرتهــم لعــى حمايــة أنفســهم 
أو الإبلاغ عــن الانتهــاكات، إضافــة إلــى كبــار الســن الذيــن 
قمدمــي  أو  الأســرة  أفــراد  لعــى  اقتصاديــاًً  يعمتــدون 
طويلــة  الرعايــة  سؤمســات  فــي  والقميميــن  الرعايــة، 
حمدوديــة  أو  الرقابــة  ضعــف  حــال  فــي  خاصــة  الأمــد، 

آليــات الشــكاوى والتمابعــة.

وتشــير هــذه المعطيــات إلــى أن العنــف ضــد كبــار الســن 
لا يمكــن التعامــل معــه باتعبــاره حــالات فرديــة معزولــة، 
اقتصاديــة  عوامــل  لتداخــل  نتيجــة  بوصفــه  وإنمــا 
واجمتاعيــة وسؤمســية تؤثــر فــي قــدرة كبــار الســن لعــى 
حمايــة حقوقهــم والدفــاع عنها. فكملا ازدادت هشاشــة 
أوضاعهــم الاقتصاديــة والاجمتاعيــة، وضعفت شــبكات 
احمتــالات  ارتفعــت  لهــم،  التماحــة  والرعايــة  المحايــة 
تعرضهــم للعنــف أو الإهمــال أو الاســتغلال مبخلتــف 
ــة الاجمتاعيــة  ــز المحاي أشــكاله، الأمــر الــذي يجعــل تعزي
والرعايــة المجمتعيــة جــزءاًً أساســياًً مــن جهــود الوقايــة 

مــن العنــف.

ورغــم وجــود عــدد مــن التشــريعات التــي يمكــن الاســتناد 
إليهــا لتلعامــل مــع بعــض حــالات الإســاءة، فــإن الإطــار 
القانونــي مــا يــزال يفقتــر إلــى نصــوص تمخصصــة تعالــج 
والإهمــال  العنــف  أشــكال  مخلتــف  شــاةلم  بصــورة 
الموجهــة ضــد كبــار الســن. كمــا تحــد حمدوديــة الوعــي 
المجمتعــي بطبيعــة هــذه الانتهــاكات، وضعــف آليــات 
التدريــب  ونقــص  المبكــر،  والكشــف  والإبلاغ  الرصــد 
الصحيــة  القطاعــات  فــي  للعالميــن  التمخصــص 
لعــى  المعنيــة  السؤمســات  قــدرة  مــن  والاجمتاعيــة، 

بفعاليــة. والتعامــل معهــا  الحــالات  اكتشــاف 

ــر اســتجاةب  ــرز الحاجــة إلــى تطوي ومــن هــذا المنطلــق، تب
وطنيــة شــاةلم تتعامــل مــع العنــف ضــد كبــار الســن 
اجمتاعيــة  وحمايــة  إنســان  حقــوق  قضيــة  بوصفــه 
القانونيــة،  المحايــة  تعزيــز  وتشــمل  عامــة،  وصحــة 
وتطويــر آليــات الرصــد والإبلاغ، وتوفيــر خدمــات الدعــم 
النفســي والاجمتاعــي، وتمكيــن الأســر وقمدمــي الرعايــة 
اللازمــة،  والمســاندة  التدريــب  لعــى  الحصــول  مــن 
مبــا يســهم فــي حمايــة كبــار الســن وصــون كراتمهــم 
وضمــان تتمعهــم قحبوقهــم لعــى قــدم المســاواة مــع 

المجمتــع. أفــراد  مــن  غيرهــم 
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أولًاً: تعزيز الحماية الاجتماعية والأمن المالي

	1 اســحتداث مخصــص شــيخوخة وطنــي لغيــر المشــمولين بأنظمــة القتاعــد مــن خــال فــي إنشــاء برنامــج .
وطنــي يضمــن حــداً أدنــى مــن الدخــل لكبــار الســن الذيــن تجــاوزوا ســن 65 عامــاً ولا يحصلــون لعــى أي راتــب 
تقاعــدي أو مصــدر دخــل منتظــم. ويمكــن تصميــم هــذا البرنامــج بصــورة تدريجيــة تســتهدف فــي مرحتلهــا 
الأولى كبار الســن الأكثر فقراً وهشاشــة، لعى أن يتوســع نطاقه تدريجياً ليشــمل جميع غير المشــمولين 

بالمحايــة القتاعدية.

ومــن شــأن هــذا الإجــراء أن يســهم فــي الحــد مــن الفقــر بيــن كبــار الســن، وتعزيــز اســقتلاليتهم الاقتصاديــة، 
وتلقيــل امتعادهــم الكامــل لعــى أفــراد الأســرة أو المســاعدات غيــر المنتظمــة.

	2 مراجعــة معاييــر الاســتهداف فــي صنــدوق المعونــة الوطنيــة مــن خــال إعــادة تقييــم معاييــر الاســقحتاق .
المعمتــدة فــي برامــج الدعــم النقــدي حبيــث تراعــي الخصائــص الخاصــة بكبــار الســن، وخاصــة أولئــك الذيــن 
لا يلتمكــون أي دخــل فعلــي. كمــا يجــب مراجعــة طريقــة احتســاب الأصــول غيــر المنتجــة، ثمــل المســكن 

الأساســي أو الأراضــي غيــر المســتغةل، حبيــث لا تشــكل ســبباً تقلائيــاً لحرمــان كبــار الســن مــن الدعــم.

	3 امتعــاد مفهــوم الدخــل اللائــق بــدلًا مــن البقــاء فــوق خــط الفقــر، حيــث لا يكفــي أن تضمــن برامــج الدعــم .
قبــاء كبــار الســن فــوق خــط الفقــر النقــدي، بــل ينبغــي أن تكفــل لهــم مســتوى معيشــة لائقــاً يأخــذ بعيــن 
الاتعبــار الاحتياجــات الصحيــة والغذائيــة والرعائيــة المرتبطــة بالقتــدم فــي العمــر. ولذلــك يوصــى مبراجعــة 

قيــم المســاعدات النقديــة بصــورة دوريــة وربطهــا مبعــدلات التضخــم وارتفــاع تكاليــف المعيشــة.

	4 ــز شــمول العالميــن الحالييــن . ــز الشــمول بالضمــان الاجمتاعــي لعــى المــدى البعيــد مــن خــال تعزي تعزي
بأنظمــة الضمــان الاجمتاعــي، خاصــة العالميــن فــي القطــاع غيــر المنظــم والعالميــن لحســابهم الخــاص. 
فكملــا اتســعت مظلــة المحايــة التأمينيــة خــال ســنوات العمــل، تراجعــت احمتــالات الوقــوع فــي الفقــر 

عنــد القتــدم فــي العمــر.

	5 تطويــر برامــج حمايــة خاصــة لكبيــرات الســن، حيــث تتحــاج النســاء كبيــرات الســن، وخاصــة الأرامــل وغيــر .
المشــمولات بالقتاعــد، إلــى برامــج حمايــة اجمتاعيــة أكثــر اســتجاةب لاحتياجاتهــن، نظــراً لارتفــاع مســتويات 

الهشاشــة الاقتصاديــة بينهــن قمارنــة بغيرهــن مــن الفئــات.

التوصيات

تظهــر نتائــج هــذا القتريــر أن الحتديــات التــي تواجــه كبــار الســن فــي الأردن لا ترتبــط فقــط بضعــف الدخــل أو حمدوديــة 
الخدمــات، بــل تعكــس وجــود فجــوات هيكليــة فــي منظومــة المحايــة الاجمتاعيــة والرعايــة طويلــة الأمــد والمحايــة 
القانونيــة. كمــا تبيــن أن فئــة مــن كبــار الســن مــا تــزال تقــع خــارج مظلــة المحايــة الاجمتاعيــة بصــورة شــبه كالمــة، الأمــر 
الــذي يجعلهــا أكثــر عرضــة للفقــر والعزلــة والعنــف والاســتغلال. ولعيــه، فــإن الاســتجاةب لهــذه الحتديــات تتطلــب تبنــي 
حزمــة تمكالمــة مــن السياســات والإجــراءات التــي تعالــج الأســباب البنيويــة لملشــكةل، وليــس فقــط آثارهــا المباشــرة.
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ثانياًً: تعزيز الحماية من العنف الاقتصادي

	6 الاتعراف بالعنف الاقتصادي ضد كبار الســن كقضية سياســات عاةم من خلال التعامل مع الاســتغلال .
المالــي لكبــار الســن باتعبــاره شــكلًا مــن أشــكال العنــف الــذي يســتوجب الوقايــة والمحايــة والمســاءلة، 

وليــس مجــرد نزاعــات عائليــة أو قضايــا شــخصية.

	7 تطويــر إطــار قانونــي لمحايــة لتممــكات لكبــار الســن مــن خــال مبراجعــة التشــريعات ذات العلاقــة لضمان .
توفيــر حمايــة أكبــر للتمملــكات والقحــوق الماليــة لكبــار الســن، وخاصــة فــي الحــالات التمعقلــة بالتنــازل عــن 

اللتممــكات أو الــوكالات الماليــة أو التصــرف بالأمــوال تحــت الضغــط أو الإكــراه.

	8 اســحتداث آليــات تمخصصــة للإبــاغ والتدخــل مــن خــال تطويــر قنــوات واضحــة وآمنــة للإبــاغ عــن حــالات .
الاســتغلال المالــي والعنــف الاقتصــادي، وربطهــا بآليــات تقحيــق وتدخــل اجمتاعــي وقانونــي فعالــة تراعــي 

خصوصيــة كبــار الســن وأوضاعهــم الأســرية.

	9 ــز المحايــة المصرفيــة لكبــار الســن مــن خــال بالتعــاون مــع البنــك المركــزي الأردنــي والسؤمســات . تعزي
المصرفيــة تطويــر إجــراءات إضافيــة لمحايــة الحســابات البنكيــة والرواتــب القتاعديــة الخاصــة بكبــار الســن 

مــن الاســتغلال أو الســحب غيــر المشــروع أو الضغــوط التــي قــد تمــارس لعيهــم.

ثالثاًً: مكافحة الإهمال والعزلة الاجتماعية

.	10 الرعايــة المجمتعيــة مــن خــال التوســع فــي إنشــاء الأنديــة النهاريــة والمراكــز  التوســع فــي خدمــات 
المجمتعيــة المخصصــة لكبــار الســن فــي مخلتــف الحمافظــات، مبــا يتيــح لهــم فرصــاً أكبــر لتلفاعــل 

المجمتعيــة. والمشــاركة  الاجمتاعــي 

.	11 تطويــر خدمــات الرعايــة المنزليــة مــن خــال تطويــر برامــج وطنيــة فــي هــذا الجانــب بالتعــاون بيــن القطاعيــن 
العــام والأهلي.

.	12 دعــم الأســر وقمدمــي الرعايــة مــن خــال توفيــر برامــج دعــم وتدريــب وإرشــاد للأســر التــي تتولــى رعايــة كبــار 
ــة والنفســية المرتبطــة بالقتــدم فــي العمــر،  ــات الصحي ــى التعامــل مــع الحتدي الســن، مبــا يســاعدها لع

ويحــد مــن احمتــالات الإرهــاق والإهمــال وســوء المعالمــة.

.	13 تعزيــز التضامــن بيــن الأجيــال مــن خــال تبطويــر برامــج ومبــادرات تعــزز التفاعــل بيــن الأجيــال المخلتفــة 
وتســتفيد مــن خبــرات كبــار الســن وقدراتهــم، مبــا يســهم فــي الحد مــن العزلة الاجمتاعيــة وتعزيز مكانتهم 

داخــل المجمتــع.
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.	14 ــار الســن بصــورة  ــا كب ــار الســن مــن خــال إدمــاج قضاي ــة مــن العنــف ضــد كب ــر إطــار وطنــي لمحلاي تطوي
صريحــة ضمــن التشــريعات والسياســات الوطنيــة التمعقلــة بالمحايــة مــن العنــف، وتطويــر بروتوكــولات 

تمخصصــة لتلعامــل مــع حــالات الإســاءة والإهمــال.

.	15 بنــاء قــدرات العالميــن فــي القطاعــات الصحيــة والاجمتاعيــة والقانونيــة مــن خــال تدريبهــم لعــى الكشــف 
المبكــر عــن حــالات الإســاءة لكبــار الســن وآليــات التدخــل والإحالــة المناســبة.

.	16 إنشــاء نظــام وطنــي للرصــد والتوثيــق مــن خــال تطويــر قاعــدة بيانــات وآليــة وطنيــة لرصــد حــالات العنــف 
والإهمــال والاســتغلال المالــي ضــد كبــار الســن، مبــا يســاعد لعــى فهــم حجــم الظاهرة وتوجيه السياســات 

العامــة بصــورة أكثــر فعاليــة.

.	17 تعزيــز خدمــات الدعــم النفســي والاجمتاعــي الموجهــة لكبــار الســن وأســرهم، خاصــة للفئــات الأكثــر عرضــة 
للعزلــة أو الإســاءة أو المشــكلات النفســية المرتبطــة بالقتــدم فــي العمــر.

رابعاًً: الحماية من العنف وسوء المعاملة

.	18 دمــج ؤمشــرات كبــار الســن فــي المســوح الوطنيــة مــن خــال إدراج ؤمشــرات تمخصصــة حــول أوضــاع كبار 
الســن الاقتصاديــة والاجمتاعيــة والصحيــة ضمــن المســوح الوطنيــة الدوريــة، مبــا يســمح تبوفيــر بيانــات 

أكثــر دقــة واســمترارية.

.	19 دعــم البحــث والدراســات التمخصصــة مــن خــال إجــراء دراســات دوريــة حــول الفقــر بيــن كبــار الســن، 
وأوضــاع المحايــة الاجمتاعيــة، والعنــف والإهمــال، والاحتياجــات الصحيــة والرعائيــة، مبــا يســهم فــي تطويــر 

سياســات تســتند إلــى الأدلــة.

.	20 تطويــر قاعــدة بيانــات وطنيــة تمكالمــة حــول كبــار الســن تجمــع المعلومــات التمعقلــة بالدخــل والمحايــة 
الاجمتاعيــة والصحــة والرعايــة والعنــف، مبــا يعــزز التنســيق بيــن السؤمســات المخلتفــة ويرفــع كفــاءة 

التخطيــط وصنــع القــرار.

وفــي الحمصلــة، فــإن تحســين أوضــاع كبــار الســن فــي الأردن يتطلــب الانقتــال مــن السياســات القائمــة لعــى 
الاســتجاةب لحلاجــة بعــد وقوعهــا، إلــى سياســات وقائيــة واســتباقية تضمــن الأمــن الاقتصــادي والاجمتاعــي 
لكبــار الســن باتعبــاره حقــاًً أساســياًً مــن حقــوق المواطنــة. كمــا يتطلــب الأمــر الاتعــراف بــأن وجود كبار ســن دون 
أي مصــدر دخــل يثمــل إحــدى أهــم فجــوات المحايــة الاجمتاعيــة فــي الأردن، وأن معالجــة هــذه الفجــوة يجــب أن 

تكــون أولويــة وطنيــة خلال الســنوات القمبلــة.

خامساًً: تطوير القاعدة المعرفية وصنع السياسات القائمة على الأدلة
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خاتمة
يثمــل تزايــد أعــداد كبــار الســن فــي الأردن أحــد أهــم الحتــولات الديموغرافيــة التــي ســؤتثر لعــى مســار التنميــة خلال العقود 
ــزال هنــاك  ــر السياســات والاســتراتيجيات التمعقلــة بهــذه الفئــة، مــا ت القمبلــة. وبينمــا حقــق الأردن تقدمــاًً فــي تطوي
فجــوات ملموســة فــي منظومــة المحايــة الاجمتاعيــة، خصوصــاًً فيمــا يتعلــق بكبــار الســن الذيــن لا يلتمكــون أي مصــدر 

دخــل أو الذيــن يعيشــون فــي ظــروف اقتصاديــة واجمتاعيــة هشــة.

ويؤكــد هــذا القتريــر أن توفيــر المحايــة الاقتصاديــة لكبــار الســن يجــب أن يشــكل أولويــة وطنيــة، ليــس فقــط بوصفــه 
اســتجاةب لاحتياجــات معيشــية، بــل باتعبــاره أداة أساســية لحلــد مــن العنــف الاقتصــادي والإهمــال الاجمتاعــي وســوء 
المعالمــة. فكملــا ازدادت قــدرة كبــار الســن لعــى العيــش باســقتلالية وكرامــة، تراجعــت احمتــالات تعرضهــم للفقــر 
والاســتغلال والتهميــش، وتعــززت قدرتهــم لعــى مواصلــة المشــاركة الفالعــة فــي المجمتــع والاســتفادة مــن خبراتهــم 

التمراكمــة.
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